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OUIMANA F
A TELEFOI
MOBIL?

TEXT__ XAVIER VIDAL / GINA TOST

MANOLO GARCIA

AQUEST 2014 ES VENDRAN MIL NOU-CENTS
MILIONS DE TELEFONS MOBILS INTEL-LI-
GENTS AL MON. Practicament tots en tenim
un i el portem a sobre gairebé sempre. Pero
;sabem qui mana realment sobre un aparell
que se'ns ha fet tan indispensable en la vida
quotidiana? Quimarca com serael telefon que
portarem a la butxaca l'any vinent? Qui defi-
neixl'estetica que tindra oles funcions que po-
drem fer servir en un futur? Qui estableix els
preusiels serveis de que gaudirem? O qui de-
cideix quina tecnologia incorporara o quines
seranlesaplicacions que utilitzarem? Teorica-
ment, ésel mateix usuari qui ho escull tot quan
compra el dispositiu. Perd no és tan senzill. Els
agents que dominen la telefonia mobil mundi-
almanen més que nosaltres mateixosilimiten
les nostres opcions a I'hora d'escollir.

AngelLozano, catedratic de tecnologies de
lainformaciéivicerector derecercadela UPF,
assenyala quins son els principals actors que
fixen lesreglesilabatalla que lliuren per con-
querir la nostra butxaca. “Operadors, fabri-
cants d'equips de xarxa, de dispositius mobils
ocomponents, reguladors, generadors de con-
tingutiaplis tenen una relaci¢ gairebé simbi-
Otica, perd amb una competencia ferotge en-
tre operadorsientre fabricants”, diu. Els usu-
aris som el public final daquesta representa-
ci6 onintervenen tants elements. “El sistema
-explica Angel Lozano- manté I'equilibri per-
que hihauna connexié permanent entre tots
que permet que un dispositiu del fabricant A
es comuniqui amb una xarxa construida amb
equips dels fabricants B i C. Aquests estan-
dards s'organitzen en generacions que es re-
noven cada deu anys". De com s'entenguin
tots aquests agents dependra com funciona-
ran, per exemple, els 320 milions de tauletes
que es vendran l'any vinent al mon.

EL PODER ADMINISTRATIU

Enlavessant més administrativa dela telefo-
nia, més enlladel poder regulador que té cada
govern al seu territori, I'Associaci6 GSM
(GSMA) marca moltes de les linies de desen-
volupament i control que regeixen la telefo-
nia mundial. La GSMA és un consorci que
agrupa gairebé 800 dels operadors mobils
d'arreudel méniunes 250 empreses del més
ampli ecosisterna mobil. En cert sentit, vindria
a ser com una patronal planetaria de la tele-
fonia mobil. John Hoffman, director executiu
de la GSMA, precisa que I'organitzacié no no-
més representa fabricants o operadors, siné
també "proveidors d'equipsicompanyies d'in-
ternet, aixi com organitzacions de sectors de
la industria com ara serveis financers, salut,
mitjans de comunicaci6, transports i serveis
publics”. La GSMA, per tant, ésunadeles parts
que més mana en l'univers de la telefonia i
també en el nostre Us particular de I'aparell.
De fet, finsi tot pot decidir a quants usuaris
i de quina manera arribara la cobertura mo-
bil en el futur. Un exemple d'aixo sén els ob-



jectius que l'organitzaci6 té marcats per als
proxims sis anys. John Hoffman explica que
I'any 2020 volen haver aconseguit “connec-
tar a tothom, afegint mil milions més d'usu-
aris dinternet a través del mobil; mobilitzar-
hotot, fent que cinc milmilions de dispositius
i objectes quotidians es connectin a internet
per millorar la vida de les persones, i persona-
litzar tothom, fent que dos mil milions de per-
sones confiin en les operadores mobils per
guardar la sevaidentitat, privacitat i segure-
tat”. L'accié de la GSMA, per tant, marca en
gran manera si tindrem més o menys serveis
o com hi accedirem. En el dramatis personae
de la telefonia mundial, la GSMA és comple-
mentaria als governs, que son els que tenen
laresponsabilitatlegal d'ordenar I'espairadio-
electrici que, per tant, sén al cim de la pira-
mide del poder mobil. Un cas clar de com es
concreta aquest poder és la regulacié acaba-
dad'aprovar pelgovern espanyol en aplicacid
d'una directiva europea sobre dividend digi-
talique tindra un efecte directe sobre on po-
drem fer servir la tecnologia 4G dels disposi-
tius. El decret restara espai als canals de TDT
per donar-loals telefons mobils. Aixd ens per-
metra, per exemple, veure video en tempsre-
al al nostre telefon dins d'espais i edificis on
fins ara no ho podiem fer.

LES GRANS MARQUES FAN I DESFAN
Més enlla de la part tecnica i administrativa,
les grans marques també tenen un poder im-
mens sobre com sera l'aparell que portem a
labutxaca i quines coses podra fer. Curiosa-
ment, fins i tot decideixen si el podem portar
alabutxaca o no. L'exemple més recent és el
nou iPhone 6 Plus. Apple ha decidit ara que
el telefon no sigui apte per a gaires butxa-
ques, inonomés pels 900 euros que costa, si-
no perque les seves 5,5 polzades en diagonal
el fan massa gran per encabir-I'hi. Durant
anys, Apple ha treballar perque els seus usu-
arisno deixessin de portar el telefon als pan-
talons. En canvi, ara sembla haver determinat
el contrari, que jano I'hi hem de portar més. I
en aixo ha pujat al carro d'empreses com
Samsung, Sony 0 HTC, que ja ho havien deci-
dit feia temps.

Segons dades del'empresa especialitzada
BI (Business Intelligence), el 35% dels tele-
fonsavuison taulefons, hibrids entre tauleta
itelefon ambunamidade 5,5 polzades o més.
[latendencia semblaimparable:d'aqui4 anys
seran un 60% del mercat. Es a dir, que les
grans marques tenen el poder de decidir on
hem de portar els seus dispositius. I el ran-
quing d'aquestes marques esta ben definit:
Samsung, ambun 25,2% de quota de mercat,
iApple,ambun12%, sén les grans dominado-
res.Perd enelmoén tecnologicles coses es mo-
uen molt rapidament. Lozano explica que re-
alment mana el mercat: “I és implacable; no-
més cal preguntar-I'hi a Nokia”. L'any 1998
Nokia era l'empresa lider mundial de mobils i
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el 2012 s’havia quedat amb només un 4% de
presénciafinsal'extrem d’haver deserresca-
tada per Microsoft. I BlackBerry, fins fa poc
simbol d'exit en el mén dels telefons mobils,
sembla que va pel mateix cami.

Sembla clar que les grans marques tenen
una enorme capacitat de pressié i influencia
pero, per John Hoffman, “independentment
del seu poder, han de complir les lleis i regu-
lacions dels palsos en que operen”. Tedrica-
ment, l'afirmacio6 no té discussio. La llei esta
per sobre dels interessos comercials. En la
practica, pero, nosembla tan clar. Un exemple
d'aquest terreny legal magmatic el tenim en
el control deles dades privades que guardem
als nostres teléfons.

Gairebé tots els fabricants emmagatze-
men la informacié privada que dipositem al
mobil en servidors ubicats en altres paisos. Es
adir, alnuvol. I1a pregunta és immediata: qui
manaalnuvol?, quinajurisdiccié regeix la cus-
todia i seguretat d'aquestes dades? Es dificil
precisar-ho. Només cal fixar-se, per exemple,
en les condicions d'us del sistema de sincro-
nitzacié d'Apple, liCloud, compromes recent-
ment pel robatori de material intim d'actrius
com ara Jennifer Lawrence. El contracte que
firmem en accedir al servei, i que pocs usu-
aris llegeixen, diu textualment: “Voste i Ap-
ple accepten sotmetre's a la jurisdiccio per-
sonal i exclusiva dels jutjats ubicats dins del
comtat de Santa Clara, California (EUA)". El te-
lefon el comprem a Catalunyaiel serveil'uti-
litzem aqui, pero si tenim cap problema la llei
que mana no és la nostra.

Laguerra per definir quin telefon tindrem
i en quines condicions I'haurem de fer servir
també enfronta les grans empreses fabri-
cants amb els governs. Xavier Lobao, cap de
la divisié de projectes futurs de I'Agencia Es-
pacial Europea (ESA), alerta: "Europa forma
part dunmercat global de telecomunicacions,

pero hi ha forces que proven de limitar les
practiques de lliure mercat. Els governsinten-
ten protegir els ciutadans, garantint el millor
servei de fabricants i operadores, pero no
sempre sen surten”.

Lobao explica aquest enfrontament d'in-
teressos amb un exemple. “En el cas de les lli-
cencies de telefonia mobil, alguns estats van
optar per fer subhastes de l'espectre radioe-
lectric. En alguns casos el preu de les llicenci-
es va ser desorbitat, cosa que va provocar
preus méselevats per als usuaris finals”, asse-
gura. Podem pensar que som nosaltres quide-
cidim quina tarifa volem pagar, quants diners
ens gastarem en l'aparell o quines caracteris-
tiques volem que tingui, pero al final les opci-
ons estan limitades per empresesiadministra-
cions. Xavier Lobao explica que “la formai ca-
racteristiques dels teléfons vénen dictats per
la necessitat creada pels mateixos fabricants
d'utilitzar els dispositius per consumir contin-
guts multimedia cada cop més complexos”. A
més, “la fabricacié dels components electro-
nics que formen part dels dispositius mobils
esta en mans d'un grapat d'empreses, majo-
ritariament asiatiques”. Som sobirans, si, pe-
10 potser menys del que ens pensem.

LABATALLA REGIONAL

Aquesta lluita, en la qual els usuaris som la
moneda de canvi, també té un componentre-
gional. Segons el vicerector de recerca de la
UPF, "la comunicacié mobil és uninvent nord-
america dominat des dels anys 90 pels euro-
peus pero en el qual la quota de mercat s'es-
ta movent rapidament cap a Asia”. La divisié
de poder en l'univers de la mobilitat a nivell
mundial sembla decantar-se clarament cap al
continent asiatic. “El gegant xines Huawei ja
és el principal fabricant d'equips de xarxa, la
coreana Samsung ho és de terminals i China
Mobile és l'operador amb més usuaris del
mon”, explica Lozano. El capitol més recent
d'aquesta lluita regional és el desplegament
dels primers satellits del sistema europeu de
geoposicionament Galileu. La Unié Europea,
amb aquest moviment, busca trencar I'hege-
monia actual dels EUA amb el GPS.

Més enlla dels usos militars o industrials
del Galileu, que estara operatiu d'aqui quatre
anys sino passa com amb els dos primers sa-
tellits que es van posar en una orbita equivo-
cada, el sistema tindra una influencia directa
enelsnostres telefonsintelligents. D'unaban-
da, localitzar amb precisi6 l'usuari té moltaim-
portancia per oferir publicitat personalitzada
iaprop donsom.!el pastis és molt gros. Se-
gons lInteractive Advertising Bureau Mobile
Marketing, la publicitat en dispositius mobils
moura aquest any gairebé quinze mil milions
d'euros, el doble que l'any passat. D'altra ban-
da, els avantatges tecnics del sistema també
tindran unbeneficidirecte en elsnostresapa-
rells.Rafael Lucas, cap delsserveis d'enginye-
riad'ESA Galileu, explica que es tractad'un “sis-
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tema més sostenible” que requereix molt
menysmanteniment que els satellits del GPS
i que fa que “els telefons mobils no hagin de
descarregar-se tantes vegades la informacié
necessaria per calcular la posicié”, una dada
clau que allargara la bateria dels nostres te-
lefons. Amés, el Galileu és un sistema contro-
lat per les autoritats civils europees, mentre
que el GPS "és administrat pel departament de
Defensa dels EUA", afirma Lucas.

Un altre element clau a 'hora de triar un
telefonnou és quin sistema operatiuintegra-
ra. Per Angel Lozano, “estem presenciant una
batalla epica entre I'ecosistema obert d'An-
droidiel tancat d’Apple, amb altres aspirants
(Microsoft, RIM) reduits a un paper molt se-
cundari”. Les estadistiques donenlaraé a An-
gelLozano: el 54% dels telefons mobils que hi
haalmercatincorporen Android, mentre que
un 23% fan anariOS, amb una quota molt més
minsa d'altres sistemes com ara Windows
Phone (2,35%), segons la International Data
Corporation. Quantitativament no hi ha dub-
tes, la telefonia mobil esta dominada pel sis-
tema inventat per Google. En termes quali-
tatius, pero, aquest domini és més discutible.
Segons dades d'1BM als EUA, els usuaris d'i0S
utilitzen cinc vegades més el mobil per com-
prar que els usuaris d'’Android. El resultat és
una guerra sense quarter per conquerir lavo-
luntat i la butxaca de l'usuari, amb episodis
tan curiosos com els espots de Samsung ridi-
culitzant els usuaris d'iOS o videos publicita-
ris d'Apple menystenint els dispositius de la
marca coreana.

VESTIBLES | HIPERCONNECTATS

Les forces que manen en la telefonia mobil
mundial estan ben definides i no sembla que
s‘albirin canvisradicals en un futurimmediat.
Els mateixos agents ja estan dissenyant com
seran els dispositius dels proxims anysicom
els haurem d'utilitzar. Angel Lozano enume-
ra alguns punts clau de quines seran les lini-
es mestres en un futur proxim. Segons ell els
dispositius vestibles, tipus Google Glass o
iWatch, ens inundaran la vida quotidiana i
alerta que "seran importants nous materials
tipus grafé”. "Ens caldria, pero no es veu ve-
nir, una revolucié en emmagatzematge
d'energia”. Justament aquesta connectivitat
detotelque vestiremiens envoltara és tam-
bé un motiu de preocupacié per a molts ex-
perts. Xavier Lobao explica: “El pitjor perill que
puc preveure ara mateix ve derivat de la ne-
cessitat d'estar connectat continuament, de
laimmensa quantitat d'informacié a gestio-
naridelapercepcié quelareaccié aqualsevol
informaci¢ ha de serimmediata”. Ningt sem-
bla dubtar que el futur dels nostres disposi-
tius sera personal i vestible. La pregunta és
quina part de les decisions ens correspondra
alsusuaris quan hiha tants agentsintentant
manar sobre el tresor que guardem a la nos-
trabutxaca.m



